Западное управление
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Модель оценки качества образования

общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №4
В основе модели - понимание того, что нет качества, единого для всех. Оно задается в зависимости от конкретных условий и потребностей. Качество можно определить как набор свойств, удовлетворяющих данного потребителя. Качество образования – это интегральная характеристика системы образования, отражающая соответствие ресурсного обеспечения  образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 

Оценка качества многоуровневая. Оценивается качество образования, даваемого учителем, школой в целом. 

Все отобранные для оценки качества образования показатели делятся на показатели, характеризующие качество процесса, и показатели, характеризующие качество результата. Внутри каждого перечня показатели формируются в блоки, характеризующие состояние отдельных составляющих процесса и результата.
Блоки показателей результата. Перечень показателей результата включает в себя два основных блока: показатели «внешней» и «внутренней» оценки результатов обучения.

К блоку показателей «внешней» оценки относятся:
	Объект

 оценивания


	Обучающийся
	Учитель
	Образовательное 

учреждение

	Инструменты оценки

 качества

 образования
	Мониторинг и диагностика учебных достижений учащихся по завершении начальной, основной и средней школы по каждому предмету и по завершении учебного года (в рамках вводного, промежуточного и итогового контроля)
	Лицензирование ОУ


	
	Результаты промежуточной аттестации учащихся 5-8,10-х классов ОУ (с присутствием родительской общественности), т.н. общественные смотры 
знаний.
	

	
	Результаты независимой оценки выпускников основной школы (результаты государственной итоговой аттестации в новой форме с участием общественных наблюдателей)
	Аккредитация ОУ

	
	Результаты независимой аттестации выпускников средней (полной) школы (результаты ЕГЭ с участием общественных наблюдателей)
	Публикация и презентация Публичного  доклада ОУ общественности

	
	Система аттестации педагогических кадров
	Оценка по критериям эффективности работы образовательных учреждений, подведомственных Западному управлению министерства образования и науки Самарской области

	
	
	НСОТ (критерии для оценки труда учителя при участии Управляющего совета школы)
	

	
	Результаты участия в конкурсном  отборе лучших учащихся на получение премии «Поддержка талантливой молодежи» в рамках ПНПО
	Результаты участия в конкурсном отборе лучших учителей в рамках ПНПО
	Результаты участия в конкурсном отборе
лучших школ, реализующих инновационные образовательные программы в рамках ПНПО

	
	Результаты участия в конкурсе «Ученик года» (других конкурсных мероприятиях)
	Результаты участия в конкурсе Учитель года» (других конкурсных мероприятиях)
	Результаты участия в конкурсе «Лучшая школа» (других конкурсных мероприятиях)

	
	
	Социологические опросы на определение степени удовлетворенности учащихся и родителей качеством услуг. (Внешняя экспертиза).

	
	Самооценка обучающегося через систему портфолио
	Самооценка учителя через систему портфолио
	Самооценка по критериям эффективности работы образовательных учреждений, подведомственных Западному управлению министерства образования и науки Самарской области


К блоку показателей «внутренней» оценки относятся:

	Объект

 оценивания


	Обучающийся
	Учитель
	Образовательное 

учреждение

	Инструменты оценки

 качества

 образования
	Самооценка обучающегося через систему портфолио
	Самооценка учителя через систему портфолио
	Самооценка по критериям эффективности работы образовательных учреждений, подведомственных Западному управлению министерства образования и науки Самарской области

	
	
	НСОТ (критерии для оценки труда учителя при участии Управляющего совета школы)
	

	
	
	Социологические опросы на определение степени удовлетворенности учащихся и родителей качеством услуг. (Внутренняя экспертиза).

	
	Доля выпускников основной школы, получивших документ об образовании

	
	Доля выпускников основной школы, получивших документ об образовании особого образца

	
	Доля выпускников средней (полной) школы, получивших документ об образовании

	
	Доля выпускников средней (полной) школы, получивших документ об образовании особого образца


Блоки показателей качества процесса. В перечень этих блоков входят блоки показателей ресурсов и условий образовательного процесса:
- кадры;

- материально-техническое обеспечение;

- инновационная деятельность;

- комфортность обучения;

- состояние здоровья;

- воспитательная работа;

- доступность образования;

- питание;

- дополнительное образование;

- финансы.
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